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Итоги работы информационно-компьютерного отдела за 2016 год
Отчет

по деятельности информационно-компьютерного отдела

администрации района за 2016 год

Информационно-компьютерный отдел администрации района является структурным подразделением администрации района в составе двух человек.

За период с 01.01.2016 по 31.12.2016 отделом выполнено следующее:

1. Мы живем в информационном обществе и, бесспорно, ключевой вопрос на данный момент - вопрос его организации. Очень важным аспектом здесь выступает создание социально-полезных систем.

Одним из приоритетных направлений, реализуемых отделом - импортозамещение программного обеспечения. Для этих целей в органах, структурных подразделениях администрации района, муниципальных учреждения осуществляется внедрение операционных систем на базе семейства Linux.
2. В настоящее время в районе ведется работа по увеличению доступности предоставления муниципальных услуг, в том числе в электронной форме.
Для реализации этой цели в администрации района создан пункт подтверждения личности жителей Гусь-Хрустального района на базе отдела. В связи с этим достаточно прийти с паспортом и СНИЛС в администрацию района.
За период с 01.01.2016 по 31.12.2016 в администрации района личность подтвердили 27 граждан.

3. В целях организации предоставления муниципальных услуг (функций), в том числе в электронном виде, на 31.12.2016:

- 64 услуги утверждено муниципальным реестром, из них:

- - на 62 услуги утверждено административного регламента,

- - 2 проекта административного регламента направлен в межрайонную прокуратуру,
- - 62 услуги опубликованы на портале государственных и муниципальных услуг Российской Федерации и Владимирской области,
- - 21 услуга подлежит переводу в электронный вид,

- - 16 услуг частично переведены в электронный вид,

- - 31 услуга с элементами межведомственного взаимодействия,

- - по 3 услугам взимается плата,

- - 9 услуг предоставляется через МФЦ.
За 2016 год органами и структурными подразделениями администрации района, муниципальными учреждениями предоставлено 74433 муниципальных услуг и исполнено 53 муниципальные функции.
4. В целях обеспечения межведомственного электронного взаимодействия  организован защищённый канал IP VPN по технологии Ethernet в административном здании администрации района в г. Гусь-Хрустальный на ул.Муравьева-Апостола, 9, что привело к досрочному достижению показателя муниципальной программы «Информационное общество (2014-2020 годы)» «Доля органов администрации района, участвующих в информационном взаимодействии при предоставлении муниципальных услуг, подключенных к защищенной сети передачи данных РСМЭВ» до уровня 100%.
Также за 2016 год направлено 3261 запросов через СМЭВ.
Межведомственное электронное взаимодействие в основном осуществлялось с Росреестром через СМЭВ (ИС Re:Doc).
5. В целях реализации указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» с 01.04.2015 на территории Гусь-Хрустального района действуют отделения (удаленные рабочие места) МФЦ.
Между администрацией района и МФЦ заключено соглашение от 10.08.2010 № 6 (ред. от 15.05.2015).

Постановлением администрации района от 20.12.2012 № 1957 (ред. От 15.05.2015) утвержден перечень муниципальных услуг, оказываемых органами администрации района и муниципальными учреждениями района, предоставление которых организуется в МФЦ. В соответствии в вышеуказанным постановлением в МФЦ администрацией района оказывается 9 муниципальных услуг.
В МФЦ предоставляет 34 федеральные услуги, 51 региональную услугу, 16 муниципальных услуг (9 услуг администрации района) и 7 прочих услуг.
За период 2016 год МФЦ предоставлено 40420 услуг, из них около 9300 услуг (23 %) оказано жителям района.

В районе созданы 15 удалённых рабочих мест (далее - УРМ), из них 2 - в г. Курлово, и по 1 - в п. Красный Октябрь, д. Демидово, п. Мезиновский, с. Григорьево, д. Уляхино, с. Тащилово, п. Великодворье, д. Семёновка, п. Анопино, п. Иванищи, п. Уршельский, п. Золотково, п. Добрятино. Расположены они в библиотеках района. Работа администраторами УРМ осуществляется по принципу информирования населения об услугах, которые можно получить в МФЦ, о пакете документов, необходимых для получения услуги. Специалисты УРМ обеспечены перечнем услуг, оказываемых в МФЦ, а также набором документации, необходимой для получения услуг. В случае необходимости администраторы УРМ по телефону обращаются в МФЦ и получают ответ на любой вопрос, интересующий заявителя.
За 2016 год специалистами УРМ района оказано 621 услуга. Наибольшее количество граждан, обратившихся к администратору УРМ - в п. Иванищи (84 человека).
Наибольшим спросом у населения пользуются услуги:

- МВД (обмен и получение паспорта гражданина РФ, оформление загранпаспорта гражданина РФ, регистрация гражданина по месту жительства и пребывания),
- социальной защиты (оформление социальных выплат, связанных с рождением и уходом за несовершеннолетними, социальных стипендий, предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям граждан (инвалидам, донорам, ветеранам труда и т. д.), оформление субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг).
6. Ежемесячно в КИСТ и КВГУ администрации Владимирской области предоставляет мониторинг с указанием достигнутых показателей в вопросах муниципальных услуг (функций) с учетом ОМС (поселений) района.

Также в государственной информационной системе «Управление» ежемесячно, ежеквартально, ежегодно предоставляет для размещения статистические показатели по форме 1-МУ.
7. В целях обеспечения защиты информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в государственных и муниципальных информационных системах, в том числе в информационных системах обработки персональных данных отдел выполнил следующее:
- осуществил приобретение лицензионного антивирусного программного обеспечения «Kaspersky Endpoint Security» с сертификатом ФСТЭК,
- осуществил приобретение аккумуляторных батарей для источников бесперебойного питания,
- сгенерировал 31 электронных подписей для работы в программах бухгалтерского учета, порталов, а также для предоставления муниципальных услуг (функций),

- осуществляет своевременное резервное копирование баз данных, а также поддерживает в актуальном состоянии имеющиеся программные продукты с помощью установки своевременных обновлений,
- ведет журналы учета доступа к работе, учета носителей персональных данных, поэкземплярного учета средств криптографической защиты информации, учета средств защиты информации, учета антивирусных проверок АРМ в органах и структурных подразделениях администрации района и муниципальных учреждениях, учредителем которых является администрация района,

- обеспечил разработку и утверждение трёх частных моделей актуальных угроз и вероятного нарушителя информационных систем персональных данных администрации муниципального образования Гусь-Хрустальный район (муниципальный район) Владимирской области,
8. Внесены изменения в 36 нормативных и нормативных правовых актов администрации района и главы района.

9. Для реализации муниципальной программы «Информационное общество (2014-2020 годы)» из бюджет района реализовано 559,5 тыс. рублей, что составляет 100% от плана.
10. В целях реализации требований Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления за 2016 год:
- отдел разместил на официальном сайте администрации района 2152 информаций.

- сайт посетил 1338 пользователей и выполнено 7897 просмотров.

- длительность перерывов в работе сайта составила менее 1 часа.
- чаще всего сайт посещали жители следующих регионов России: Владимир, Москва, Нижний Новгород, Ростов-на-Дону, Ханты-Мансийск, Санкт-Петербург,  Краснодар, Иваново, Екатеринбург, Ярославль.
В соответствии с пунктом 6 статьи 10 Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ администрация района в январе 2016 осуществила разработку новой версии сайта для обеспечения условия доступности для инвалидов по зрению (версия  для слабовидящих). 
11. Отдел осуществил внедрение государственной информационной системы о государственных и муниципальных платежах (ГИС ГМП) в муниципальном казенном учреждении «Централизованная бухгалтерия», государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ) в муниципальном казенном учреждении «Отдел ЖКХ», информационной системы Re:Doc в СМЭВ администрации района и муниципального образования п. Уршельский.
12. Одним из главных направлений - обеспечение общероссийского единого дня приема граждан. Отдел успешно провел тестирование АРМ ОДПГ. В период проведения общероссийского дня приема граждан 12.12.2016 технических неполадок и перебоев в работе оборудования в администрации района и ОМС (поселений) района не возникало.
13. В соответствии с заключенными соглашениями, отдел обслуживает:

- 5 структурных подразделения администрации, аппарат администрации района,

- 2 органа администрации района,

- 7 муниципальных казенных учреждений.

В настоящее время отделом обслуживаются 86 компьютеров и 1 сервер локальной сети. За отчетный период 8 рабочих мест оснащено новыми персональными компьютерами.

14. Отдел ведет электронный архив нормативных актов администрации района и Совета народных депутатов района с помощью стандартного программного обеспечения Microsoft Office.

Нормативные правовые акты (НПА), подлежащие обнародованию, отдел размещает на официальном сайте администрации района и отправляет их для публикации в печатные СМИ, а также направляются в электронном виде в федеральный регистр НПА, Гусь-Хрустальную межрайонную прокуратуру, публичный правовой центр района, «Консультант плюс».

В 2016 году размещено 315 НПА администрации района, 88 НПА СНД.
15. Отдел размещает сведения на федеральном сайте о государственных (муниципальных) учреждениях (ГМУ) для обеспечения доступности об их деятельности в установленные сроки и осуществляет поддержку этих сведений в актуальном состоянии от администрации района и 7 муниципальных казенных учреждений.

Также отдел размещал платежные поручения и закрывал контракты администрации района на официальном портале гос. закупок.
16. Успешно осуществляется организации встреч и совещаний с администраций Владимирской области в формате видеоконференцсвязи (ВКС): осуществлена техническая подготовка и проведены 4 ВКС главы администрации района.
17. Отдел проводит ежедневное техническое обслуживание компьютерной и оргтехники, консультации органов и структурных подразделений администрации района и ОМС (поселений) района по вопросам, отнесенным к компетенции отдела.
Основные задачи отдела на 2017 год:

1. Внедрение операционных систем на базе семейства Linux в органах, структурных подразделениях администрации района, муниципальных учреждениях,в том числе и серверных станциях.
2. Разработка Политики информационной безопасности администрации муниципального образования Гусь-Хрустальный район.
3. Разработка документов по вопросам защиты информации, не составляющей государственную тайну, содержащейся в государственных и муниципальных информационных системах администрации района.

4. Организация защиты персональных данных в информационных системах ПДн.
5. Обеспечение работы органов и структурных подразделений администрации района, муниципальных учреждений района в соответствии регламентом использования информационных ресурсов администрации района,
Заведующий

информационно-компьютерным отделом



Е.С. Карзанова
администрации района

